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• 业主创建：

登录web物业账号，点开业主信息列

表

① 选择区域-楼栋-单元-楼层-房间

② 点击添加

③ 输入业主姓名

④ 输入业主手机号

⑤ 点击确定

返回

① ②

③

④

⑤

APP账号注册



返回

• 手机app登录：

下载安装物业宝（业主）app，点开：

① 输入业主手机号

② 输入默认密码：123456

③ 点击登录账号

①

②

③

手机APP登录



忘记、修改密码

返回

• 忘记密码：

点开物业宝（业主）app，不记得密码：

忘记密码点击登录界面的忘记密码文字。

根据要求输入手机号，点击下一步，输入新

的密码，点击下一步，发出验证码，输入验

证码点击完成完成修改。



④

手机APP界面

返回

• 手机app登录：

进入APP界面。

① 功能：户户通、监视、呼叫记录、社区通知、

② 公告

③ 生活服

报事报修、社区评价、邀请访客等。

务

④ 底部菜单

①

②

③



业主APP人脸录入
        下载业主APP（物业宝）
在后台建立业主账号，手机
APP登录（账号是手机号，默
认密码123456。

• 点击最下菜单我的，进入
APP设置页面。

• 点击人脸录入，进入录制
流程。

• 点业主列表录制人脸，拍
照完点击确定。

• 录完查看照片是否清晰，
不清晰请重新录。

• 手机APP录制完成后，照片
上传到服务器，门口机联
网后下载到本地识别。

③

②

①



监视
        监视本单元的门口影像

① 点击首页的监视按钮。

② 点开监视列表选择要监看
的门口机。

③ 视频打开后业主可以看到
门口机前的视频，也可以
拍照和挂断。

②

①

① ③



户户通
        业主手机呼叫室内机或室
内机呼叫室内机。

① 点击首页菜单的户户通按
钮。

② 打开户户通弹出拨号界面，
可以呼叫室内机。

③ 比如呼叫1区1栋1单元101
房就拨0101010101

01（区号）01（楼栋）01（单
元）01（楼层）01（房号）

②

①



访客邀请
        访客开门时效密码生成。

① 点击首页菜单的邀请访客
按钮。

② 选取开始和过期时间，点
击获取密码生成时效开门
密码。

③ 通过短信或微信分享给访
客。

③

②

①



呼叫记录
        查看3个月内访问本房间
的记录。

① 点击首页菜单的呼叫记录
按钮。

② 查看本单元和围墙机的呼
叫记录照片。

②

①



社区通知
        小区或物业发的通知或通
告。

① 点击首页菜单的社区通知
按钮。

② 查看小区和物业发送到业
主的通知。

②

①



报事报修
        
设施或要事编辑报到物业后台。

业主在APP上把要维修
② ③

①

①  点击首页菜单的报事保修
的按钮。

②  点击右上角的加号填写报
事保修的内容。

③  根据自身的情况反馈问题，
信息填写完毕后点击提交报事
保修，报事保修的内容将提交
到物业管理后台。

注：物业处理后，业主可在第二张图中点击上传过的报事保修，可查看进度



        

        

门口机打开二维码开门或
装有二维码模块，生成二维码
在镜头或读头上识别来打开门
锁。

① 点击首页菜单的更多按钮

扫码开门

。

③ 把生成的二维码对准镜

② 点击扫码开门生成二维码。

头
或二维码读头。

镜头识别对手机屏要求很
高建议装二维码识别模块来用
这个功能。

②

①

③



APP界面图标自定义

① 点击更多展示所有图标。 ② 点击管理添加或者删
除图标。

③ 点击加或者减，功能
图标添加到首页，也可长
按进行拖动。

④ 最终展示效果

①

② ③

④



设置界面功能

①

②

③

① 点击按照流程填写信息可更改密码。

点击设置可查看设置界面功能。

② 点击查看是否有版本，更新新版本。

③ 退出当前账号。



华为手机APP设置

① 手机管家-应用启动管理。

② 设置-应用和服务-权限管
理。

②
①



小米手机APP设置

① 安全中心-授权管理-自启
动管理。

② 安全中心-授权管理-应用
权限管理。

②①



iPhone手机APP设置
打开手机设置，通知-物业宝-允许通知。

②① ③



OPPO 手机APP设置         设置-通知与状态栏，设置-应用管理。

②① ③ ④



vivo 手机APP设置      设置-应用权限-自启动和悬浮窗打开


